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Datenschutzhinweise der
NRM Netzdienste Rhein-Main GmbH

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlicher ist:

NRM Netzdienste Rhein-Main GmbH
Geschéftsfihrung

SolmsstralBe 38

60486 Frankfurt am Main

Telefon: 069-213-05
E-Mail: info@nrm-netzdienste.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Mainova AG
Datenschutzbeauftragter
SolmsstraBe 38

60486 Frankfurt am Main

E-Mail: datenschutz@mainova.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der
Angebots- und Auftragsbearbeitung von Netzanschliissen, Dienst-
leistungen, der Bearbeitung von Netzauskinften sowie der Anmeldung
bei Einspeiseanlagen nach EEG und KWKG und der Mess-
stellennutzung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fur
die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene
Daten, die wir von sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien, Energie-
lieferanten) zuldssigerweise erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind: Name, Vorname, Post-anschrift,
Telefon, E-Mail, Steuernummer, Vertragskonto, Z&hlpunkt, Messlokation,
Marktlokation, Anlagenschliissel, Z&hlernummer.

3.  Wofiir und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) fiir die Betreuung,
Erfassung und Verwaltung der an unsere Versorgungsnetze
angeschlossenen Liegenschaften nach EnWG, AVB WasserV, EEG,
KWKG, MsbG sowie der zugehdrigen einschlagigen Rechtsver-
ordnungen. Darlber hinaus sind wir verpflichtet, einen Nachweis Uber
Netzauskunftsanfragen und erteilte Netzauskiinfte zu fiihren.

3.1 Datenverarbeitungen zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erflllung
unserer Aufgaben in Bezug auf Netzanschluss, Netzzugang,
Versorgungssicherheit, Trinkwasserversorgung, Einspeisevergitungs-
abrechnung sowie des Belastungsausgleichs.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung konnen Sie den
jeweiligen Vertragsunterlagen und Gesetzen entnehmen.

3.2 Datenverarbeitungen im Rahmen der Interessenabwéagung

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche
Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von
uns oder Dritten.

3.3 Datenverarbeitungen aufgrund lhrer Einwilligung

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke erteilt haben, beruht
die RechtméBigkeit dieser Verarbeitung auf der Basis |hrer Einwilligung. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

4, Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb der NRM Netzdienste Rhein-Main GmbH erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf lhre Daten, welche diese zur Auftragsbearbeitung sowie
fir die Betreuung, Erfassung und Verwaltung der an das Netz angeschlos-
senen Erzeugungs- und Messanlagen nach EEG, KWKG und MsbG bené-
tigen. Im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen werden Daten zur
Gewahrung des Netzzugangs an die Berechtigten weitergegeben. Einzelne
Prozesse und Serviceleistungen lassen wir als NRM durch sorgféltig aus-
gewahlte und datenschutzkonform beauftragte Dienstleister ausfiihren.
Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, technische
Dienstleistungen, Messstellenbetrieb, Inkasso, Beratung, Abwicklung des
Zahlungsverkehrs, Ablesung und Consulting. Wir leiten fir Servicezwecke
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Daten an die MSD Mainova Service Dienste GmbH, SolmsstraBe 38, 60486
Frankfurt am Main, Amtsgericht Frankfurt HRB 74833, weiter. Die MSD ist
gemeinsam mit uns fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ver-
antwortlich. Sie kdnnen sich beziiglich der Auslibung lhrer Betroffenenrechte
direkt an uns wenden.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an weitere Empfénger dirfen wir
Informationen Uber Sie nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies vorschreiben, Sie eingewilligt haben oder wir zur Weitergabe befugt
sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener
Daten z. B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behdrdlichen Verpflichtung.

- andere Unternehmen oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur
Durchflihrung der Geschéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten
Ubermitteln (z. B. Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Energielieferanten,
technische Dienstleister).

5.  Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die
Dauer des Netzanschluss-, Messstellennutzungsverhaltnisses bzw. im Falle
von Einspeiseanlagen flr die Dauer des Anlagenbetriebes.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch und der Abgabenordnung ergeben und zwei bis zehn Jahre
betragen. AuBerdem sind auch gesetzliche Verjahrungsfristen zu beachten,
zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches in der Regel
3 Jahre, die in gewissen Féllen aber auch bis zu 30 Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation libermittelt?

Die NRM Netzdienste Rhein-Main GmbH lasst einzelne Serviceleistungen
durch sorgféltig ausgewéhlte und beauftragte Dienstleister ausflihren. In
manchen Féllen kann eine Ubermittlung von Daten in Drittlander nicht
ausgeschlossen werden. Soweit kein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission fir die betreffenden Drittlander vorliegt, werden den gesetz-
lichen Anforderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen, z. B. in
Form von EU-Standardvertragsklauseln, zur Herstellung eines angemessenen
Datenschutzniveaus vertraglich festgelegt.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie konnen Auskunft darliber verlangen, ob und welche personen-
bezogenen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind.

Nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen kdnnen Sie folgende
weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Léschung, Einschrdnkung der
Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke), Beschwerde bei der zustén-
digen Datenschutzaufsichtsbehdrde sowie Datenubertragung.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen der Messstellennutzung, der Anmeldung eines Netzan-
schlusses oder von Einspeiseanlagen missen Sie nur diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Herstellung bzw.
Anderung des Netzanschlusses, die Umsetzung der Einspeisever-
gutungsabrechnung oder die Umsetzung des Messstellenvertrages erforder-
lich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im
Einzelfall?

Wir nutzen grundséatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungs-

findung. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir

Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden lhre Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?
Eine Profilbildung (Scoring) ist weder geplant noch beabsichtigt.
11. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e
DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen,
Rechten und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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